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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viée lay ¥ kién phan hoi cia curu sinh vién
vé tinh hinh viéc lam va chwong trinh dao tao
tai Trudng Pai hoc Quing Binh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC QUANG BIiNH

Can cir Quyét dmh 56 23 7/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 ndm 2006 cia
Thui tuéng Chinh phii vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Quang Binh;

Can cir Nghi quyét sé 1 699/NO-HDTDHQOB ngay 22 thang 10 ndm 2021
ctia Hpi dong truong Truong Dai hoc Quang Binh vé viéc ban hanh Ouy ché té
chire va hoat dong cua Truong Dai hoc Quang Binh;

Can cie Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 5 nim 2017 cia
Bé truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt
lugng co so gido duc dai hoc.

Xét dé nghi cia Trucng phong Thanh tra - Pam bao chat lwong gido duc.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc liy y kién
phan hodi clia cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh dao tao tai
Truong Dai hoc Quang Binh.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh sb 945/QD-DHQB ngay 22 thang 5 niam 2018 cua Hiéu truorng
Truong Pai hoc Quéang Binh ban hanh Quy dmh vé viéc lay y kién phan hdi cta
cyu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc lam va chuong
trinh dao tao.

Diéu 3. Truong phong Thanh tra - Pam bao chit lugng gido duc, Trudng
cac don vi thugc Truong Pai hoc Quang Binh va c4 nhan lién quan chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh %

Noi nhin: PrrS —HH.U TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Ban Giam hiéu;

- Lwu: VT, TT-PBCLGD (03).
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG BiNH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Veé viée lay ¥ kién phén hdi ciia cyu sinh vién
vé tinh hinh viéc lam va chwong trinh dao tao
_ tai Trudong Pai hoe Quing Binh
(Kem theo Quyét dinh s64457/0D-PHQOB ngay 30 théng 6 nim 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Quang Binh)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh chi tiét vé muc dich, yéu cdu, quy trinh t§ chirc
thuc hién va trach nhiém ctia cac don vi, c4 nhan tham gia cong tac lay y kién
phan hoi cua cyu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc 1am va
chuong trinh dao tao.

2. Déi twong ap dung cic Quy dinh tai viin ban ndy bao gém cac don vi va
ca nhan la cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va cuu sinh vién cua Truong
Dai hoc Quang Binh.

Piéu 2. Muc dich cong tac lay y kién phéan hoi ciia cwru sinh vién

1. Giip Nha truong nim bat théng tin phan hoi tir cyu sinh vién dé co
nhiing diéu chinh, nham khéng nglmg cai tién va nang cao chét luong dao tao,
dap Ung ngay cang tot hon nhu cau viéc lam ctia nguoi hoc va xa hdi.

2. Xay dung co so dir liéu phuc vu cdng tdc dam bao chét luong gido duc
cua Nha truong.

3. Bdo c4o BO GD&DT vé tinh hinh viéc 1am cuta sinh vién t6t nghiép,
cong khai trén website Nha truong.

4. Gop phan xay dung va phat trién van hoa chat luong bén trong Nha
truong.

Piéu 3. Yéu ciu cong tic lay y kién phan hdi ctia cyru sinh vién

1. Hoat dong 14y y kién phan hdi phai dam béao truyén thong ton su trong
dao va nhimg gié tri dao dirc, van hoéa tét dep ctia dén toc.

2. Viéc t6 chic thu thap y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nht,
khéch quan, phan anh trung thyc tinh hinh viéc lam ctia cyu sinh vién va chat
lugng chuong trinh dao tao cua Nha truér/n,g’.‘/
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3. Noi dung, cong cu danh gié phai dam bao tinh toan dién, tin cdy dé danh
gia dugc chat lugng chuong trinh dao tao clia Nha trudng va tinh hinh viéc lam
cua sinh vién sau khi ra trudng.

4, Phuorng phap lay y kién phan héi phai da dang, linh hoat, phu hop thuc
tién dé tao didu kién thuan lgi nhit cho ngudi tham gia tra 1oi y kién.

3 Thong tin phan héi phai duge xur 1y khach quan, trung thuc va dugc sir
dung ding muc dich.

6. Cac d6i tuong tham gia phai hiéu ré muc dich, y nghia clia cong téc lay y
kién phan hdi.

7. Céng tac lay y kién phan hdi duoc thyuc hién hang nim déi véi tung
chuong trinh dao tao da c6 sinh vién tét nghiép

8. Thoi diém bét dau trién khai cong tac lay y kién phan hdi 1a khi sinh vién
da tot nghiép sau 12 thang.

9. Théng tin lay y kién phan hdi hing nim vé tinh hinh viéc 1am cia cyu
sinh vién phai dugc cap nhét tinh dén thoi diém sinh vién tét nghiép tron 12
thang.

10. Ho so khéo st phai dugc luu trir theo quy dinh dé phuc vu cho cac hoat
dong dam bao chat lugng gido duc ciia Nha truong.

Chuong I1
NQI DUNG, QUY TRINH THU'C HIEN
Didu 4. Nji dung ldy y kién phan hdi

1. P6i voi khao sét cyu sinh vién veé tinh hinh viée lam

Noi dung khao sét tinh hinh viéc 1am cia sinh vién tot nghiép tap trung vao
céc van dé sau:

a) Thong tin ca nhan cta sinh vién t6t nghiép;

b) Théng tin vé tinh hinh viéc 1am cta sinh vién tot nghiép, bao gdm: Thoi
gian xin duge viéc 1am sau khi ra truong; su phu hop nganh nghé dao tao véi vi
tri vi¢c lam hién tai; con dudng xin dugc vi¢e lam; thu nhap hang thang hién tai;
mic d6 dap (g cla kién thire, k¥ ning dugc dio tao va céc khéa hoc bd tro véi
yéu cau thuc té cua cong viéc hién tai;

¢) Dé xuit cac y kién dé gép phan gitp sinh vién ra truong tim duoc viée
lam, gitip Nha truong dao tao dap ing nhu céau cua céc nha sir dung lao dong.
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2. Dbi v6i lay y kién phan hdi cyu sinh vién vé chuong trinh dao tao

a) Lay y kién vé chuén dau ra va chuong trinh dao tao;

b) Ly y kién vé mirc do dap tmg céc kién thirc va ky ning can thiét cua
chuong trinh dao tao sau khi ra trudng;

c) Lz"iy y kién vé tb chirc cac hoat dong dao tao cuia Nha truong;

d) Lay y kién vé phuong phap giang day, t6 chirc kiém tra danh gia két qua
nguoi hoc;

d) Céc y kién gép y khac nhim néng cao chét luong chuong trinh do tao.

Diéu 5. P6i twgng, cong cy, hinh thirc khio sat, miu khao sit va xir Iy
s6 liéu

1. DBéi twgng khao sét: Cyu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh.

2. Cong cu khao sét: Bang cau héi bao gém cac tidu chi thé hién day du céc
ndi dung ¢ Dieu 4 cia Quy dinh nay.

3. Hinh thirc khao sat: C6 thé khéo sat bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
phat phiéu truc tiép, khao sét tryc tuyen, gui thu dién tir (email),...

4. Thoi diém khao sat: khi sinh vién da t6t nghiép sau 12 théang dé cap nhat
thong tin vé cyu sinh vién mot cach chinh xéc nhét.

5. Mau khao sat t6i thiéu: S6 luong mau khao sat 1a 100% sinh vién tét
nghiép cua timg chuong trinh dao tao. SO lugng tra 1oi khao sat toi thiéu phai

theo diing yéu cau ciia Phy luc 1, Cong vin s6 2919/BGD&DPT-GDPH ngay
10/07/2017 ctia Bd GD&PT.

6. Xir ly s6 lidu: Can cr vao sé phiéu ¢6 y kién phan hdi tién hanh x ly
thong ké két qua timg ndi dung khao sat va thé hién bang sé lugng, ty 1 phan
trdm cla cac tiéu chi ddi vai cac cAu hoi dong; tong hop, phan loai céc phat biéu
d6i vai cac cau hoi mo.

Piéu 6. Quy trinh t6 chirc khao sat

1. Lap ké hoach khao sat va trinh Hiéu truong phé duyét.

2. Hoan thién mau phiéu, chuyén phiéu cho céc khoa va huéng dan thuc

hién céc ndi dung khao sat.
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3. Té chirc thu thép thong tin va nhap dir liéu phan hdi cua cuu sinh vién
theo ting chucmg trmh dao tao vao cong cu théng ké, xir ly két qua theo céc
biéu da dugce thiét ké sin.

4. Lap béo cao két qua khao sét cyu sinh vién vé chuong trinh dao tao, tinh
hinh viéc 1am va dé xuét ké hoach hanh dong cai tién chét lugng dua trén két
qua khao sat theo timng chuong trinh dao tao theo dinh ky hang nam.

5. Téng hop céc bao céo va phan tich két qua trinh Hiéu truong phé duyét
ké hoach hanh ddng cho toan Truong.

6. Trén co s& cac kién nghl va ké hoach hanh ddng duge Ban giam hiéu phé
duyét; két hop véi két qua ldy v kién cta cac bén lién quan khéac (nha sir dung
lao dong, sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao,...) khoa va b mén phéi
hop véi cac don vi lién quan t6 chirc didu chinh chuong trinh va cac hoat dong
dao tao nhim cai tién chat luong; hing nam c6 tong hop, danh gla béo céo két
qué thyc hi¢n cho Nha truong qua Phong Thanh tra-Dam bao chét luong gido
duc.

7. T6 chirc cac hoat dong kiém tra, dénh gia viéc didu chinh chuong trinh
dao tao theo dinh ky.

8. Xay dung, cép nhat co s& dit liéu vé tinh hinh viéc lam cua cuu sinh vién
theo timg nganh dio tao vao hé théng co s dit liéu cyu sinh vién ciia Nha
truong, déng thoi xdy dung, b sung, cap nhat co so dir liéu vé nha st dung lao
dong ciia tat ca cac nganh dao tao vao hé théng co s¢ dit liéu nha sir dung lao
dong cua Nha truong dya trén thong tin va s6 liéu khao sét.

9. Béo cao BO Gido duc va Pao tao vé tinh hinh viéc 1am ctia sinh vién sau
mot nam t6t nghiép, trude thang 12 hing nam.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trich nhiém ciia don vi, ¢4 nhén lién quan
1. Phong Thanh tra - Pam bao chit lugng gido duc (TT-PBCLGD)

a) Xy dung va ban hanh Quy dinh vé viéc trién khai hoat déng 14y y kién
phan héi cta cuu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viéc 1am va
chuong trinh dao tao;

b) Lap ké hoach va trién khai thuc hién khéo sat cuu sinh vién vé chuong
trinh dao tao va trinh Hiéu trudng phé duyét;
s
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c) Thiét ké cac mau phleu khao sat cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam,
chuong trinh dao tao dé chuyén cac don vi tién hanh khao sat;

d) Tap hop béo céo vé khao sat chuong trinh dao tao cua timg chuong trinh
dao tao tir cdc Khoa va lap bdo céo tong hop toan truong. Trinh Hle;u truorng phé
duyét ké hoach hanh dong va kién nghi cta Khoa/Bo mén duge dé& xuit trong
cac bao céo phan tich két qua khao st cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao;

d) Luu trir dir liéu vé két qua céc dot khao sat dé theo doi va phuc vu céng

tac dam bao chat luong gido duc cta Nha truong; cung cip cho cac don vi co
lién quan khi ¢é nhu cau;

e) To chirc cac hoat dong kiém tra, danh gia viéc didu chinh chuong trinh
dio tao theo dinh ky;

g) Cong khai théng tin vé tinh hinh viéc 1am cta sinh vién tét nghiép lén
Website Nha truong.

2. Phong Dao tgo va Qudn ly sinh vién (DPT&QLSV)

a) Phéi hop Phong TT-DBCLGD lap k& hoach va trién khai thuc hién khéo
sat cyu sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh vé tinh hinh viée lam:

b) Phoi hop Phong TT-DPBCLGD chuyén phiéu khao sat cuu sinh vién vé
tinh hinh vi¢c lam cho cac don vi va theo ddi, cung cap dit liéu vé dia chi lién lac
cua cyu sinh vién cho céc don vi thyuc hién viéc khéo st khi c6 yéu cau;

c) Cung cép ca ban cimg va ban mém Quyét dinh t6t nghiép cua sinh vién
hang ndm theo timg chuong trinh dao tao cho cac don vi ¢6 lién quan dé thuc
hién khao sat;

d) Lap bao cdo tong hop két qua khao sét cyuu sinh vién vé tinh hinh viéc
lam va dé xuét ké hoach hanh dong cai tién chat luong dua trén két qua khao sat
trinh Hiéu trudng phé duyét;

d) B4o c4o Bo Gido duc va Pao tao vé tinh hinh viéc lam cia sinh vién sau
mét nim t6t nghiép (trude thang 12 hing nim);

e) Xay dung, cdp nhit co s& dir liéu vé tinh hinh viéc 1am cta cuu sinh vién
theo timg chuong trinh dao tao vao hé thong co sé dir liéu cuu sinh vién cua Nha
truomg va Chuén co s& gido duc dai hoc cia B GD&DT;

g) Cung cép co s& dir liéu vé cuu sinh vién cho cac don vi lién quan phuc
vu cong tac dam bao chat lugng gido duc khi ¢6 yéu cau;
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h) Phoi hop véi khoa, bd mén va céc don vi lién quan dé thuc hién céc ké
hoach hanh dong cai tién chét luong dao tao tng nganh cua Nha truong dyua
trén két qua phan hdi cta cyu sinh vién;

i) Nhan co so dir liéu tir Phong TT-DBCLGD vé khao st cuu sinh vién. Sir
dung két qua khao sat nhu mét can cu' dé t6 chirc cac cong tac didu chinh, phat

trién chuong trinh do tao va cai tién chat lugng céc hoat dong dao tao trong
Nha truong.

3. Cac khoa, by mon truc thujc
a) Thuc hién Khoan 3, Khoan 4, Khoan 6 thudc Diéu 6 cua Quy dinh nay;

b) Nop béo céo két qua khao sat cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam cho
Phong DPT&QLSV;

¢) Nop bao cdo két qua khao sat cyu sinh vién vé chuong trinh dao tao cho
Phong TT-PBCLGD;

d) Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cai tién chét luong dao tao
cla c4c nganh do khoa va bd mén phu trach dya trén két qua phan hoi cua cuu
sinh vién sau khi dugc Hiéu trudng phé duyeét.

4. Phong Quan tri

Tao diéu kién cho céc don vi sir dung may tinh két noi mang internet, dién
thoai duong dai va céc co s vat chat cia Nha truong dé thuc hién lay y kién
phan hoi cia cyu sinh vién khi c6 yéu cau.

5. Phong Ké hoach, Tai chinh va Quan Iy dau tw

Pam bao ngudn kinh phi, vin phong pham cho hoat dong ldy y kién phan
hdi ctia cuu sinh vién duoc trién khai diang ké hoach hz"ing nam.

6. Trach nhiém cua Truwong khoa

a) Quan triét muc dich, yéu cu va cac ndi dung, quy dinh ciia cong tac
khao sat, chi dao cac doi tugng lién quan tham gia cong tac khao sat tai don vi
thuc hién dung ké hoach;

b) T chirc thuc hién cic nhiém vu tai Khoan 3, Khoéan 4, khoéan 6 thudc
Diéu 6 ctia Quy dinh nay;

¢) Chi dao don vi trién khai thyuc hién céc bién phap va ké hoach hanh dong
d8 cai tién chat lwong dua trén két qua khao sat.

7. Trach nhi¢m cua Truwong by mon
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a) Phan tich két qua khao s4t cyu sinh vién (vé tinh hinh viéc lam, chuong
trinh dao tao) theo timg chuong trinh dao tao cu thé va béo cao Trudng khoa;

b) Sir dung keét qua khao sat 1a mot trong nhimg can cir dé trién khai thuc
hién cai tien chuong trinh dao tao va nang cao chit lugng dao tao & b mon.

8. Trach nhiém cua ciia By mén

a) Nhan phiéu tir Phong TT-PBCLGD, Phong DT&QLSV chuyén cho vién
chirc thye hién cong tac diéu tra theo phan cong cia Trudng khoa (néu khao sat
bang phiéu gidy);

b) Thu phiéu va kiém tra tinh hop 1¢ cua phiéu da khao sét tir vién chiic lam
cong tac diéu tra;

¢) Nhap dir liéu khao sat trén phiéu vao cong cu xir ly theo huéng dan va
chuyén tép (file) dir liéu vé két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cho Truéng bod
mon, Truong don vi, Phong DPT&QLSV qua email cong vu;

d) Nhap dir liéu khao sat trén phiéu vao cdng cu xir 1y theo huéng din va
chuyén tép (file) dir lidu vé két qua khéo sat vé chuong trinh dao tao cho Trudng
b6 mén, Truong don vi, Phong TT-DPBCLGD qua email cong vy;

d) Chuyén phiéu géc khao sét vé tinh hinh viéc 1am cho Phong PT&QLSYV,
phiéu gdc khao sit vé chuong trinh dio tao cho Phong TT-PBCLGD va luu trit
cac dir liéu phan hdi, cac bao cdo phén tich cia khoa, bd mén theo quy dinh dé
phuc vu cong tac dam bao chat lugng gido duc.

- A L4 b3 ~ r . A
9. Vién chirc lam cong tac diéu tra

a) Vién chirc 1am cong tac diéu tra 13 giang vién da timg lam cong tac chu
nhiém 16p cd sinh vién da t6t nghiép dugc diéu tra hodc vién chirc khac do
truong khoa phan cong tuy theo déc diém tinh hinh cua don vi;

b) Vién chirc diéu tra phai lam rd muc dich, yéu cau cla cong tac khao sat
cho tat ca cac ddi tuong cuu sinh vién thuc hién phan héi ngay trude thoi diém
trién khai khao sat;

¢) Vién chirc diéu tra thuc hién viéc phat phiéu, thu phiéu, kiém phiéu,
danh s6 thi tu trén phiéu va ndp lai phiéu da khao sat cho vin phong khoa.

10. Cuu sinh vién

a) Thuc hién quyén tra 1oi khao sat vé tinh hinh viéc lam, chuong trinh dao
tao ciia Nha truong khi cé yéu cau mét cach tur nguyén;
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b) Néu dong y tra 1i thi phéi ¢6 trach nhiém thuc hién nghia vu tra 1o
khao sat mét cach trung thyc, khach quan nhim g6p phan néng cao chat luong
dao tao cua Nha trudng.

Di¢u 8. Cong tic bio mét va lvu trir dir liu, két qua khio sat

1. Cong tac bao mat: Céc cé nhén, bd phén va don vi dugc phan cong thuc
hién bao mét thong tin lién quan dén dir liéu va két qua khao sat trong pham vi
phu tréch; chi dugc phép cung cap théng tin va bao céo theo dang yéu cau.

2. Luu trit dir lidu, két qua khao sat:

a) Céc dir liéu khao sat, céc bio cdo va két qua khéo st cuu sinh vién (vé
tinh hinh viéc lam va vé chwong trinh dao fgo) cua tung chuong trinh dao tao cu
thé, dugc luu trir tai khoa phu trach va Phong BPT&QLSV.

b) Két qua tong hop chung toan Trudng vé tinh hinh viéc lam cia cuu sinh
vién dugc luu trir tai Phong PT&QLSV.

¢) Co s& dir lidu va két qua khéo sat chung toan Truomg vé chuong trinh
dao tao duoc luu trir tai Phong TT-PBCLGD.

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Céc don vi va ca nhan lién quan c6 trach nhi¢m thyc hién viéc ldy ¥ kién
phan hdi coa cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh dao tao theo
quy dinh nay ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng mic, céc don vi, c4 nhan kip
thoi phan anh vé Nha truong (qua Phong TT-DBCLGD) dé kip thoi sira ddi, bé
sung va hoan thién quy dinh nay./ .
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