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TRUONG PAI HQC QUANG BiNH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:4/1 50/Qb-PHQB . Quang Binh, ngay 3)thdng 6 ndm 2025
QUYF]T PINH

Ban hanh Quy dinh veé viéc lay y kién phan hoi ciia nha sir dung lao dong
vé chat lrong sinh vién tot nghiép va chwong trinh dao tao
cia Truong Pai hoc Quing Binh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC QUANG BIiNH

Can cir Quyét dinh s6 237/2006/QD-TTg ngay 24 thang 10 ndm 2006 ciia
Thai tuémg Chinh phii vé viéc thanh Idp Ti ruong Dai hoc Quang Binh;

Can cir Nghi quyét sé 1699/NO-HDTPHQOB ngay 22 thang 10 nam 2021
ciia Hpi dong truong Truong Pai hoc Qudng Binh vé viéc ban hanh Quy ché té
chikc va hoat dong cua Truong Dai hoc Quang Binh,

Can ci Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua
B¢ trudng Bé Gido duc & Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét
luong co so gido duc dai hoc;

Xét dé nghi ciia Trucng phong Thanh tra - Dam bao chat luong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé viéc iy y kién
phan hdi cta nha sir dung lao dong vé chat luong sinh vién tét nghiép va chuong
trinh dao tao cua Trlm'ng Dai hoc Quang Binh.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh sb 1282/Qb-DHQB ngay 12 thang 7 nam 2018 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh Quy dinh vé viéc lay y kién phan hdi cta
nha st dung lao dong vé chét luong sinh vién tét nghi€p va chuong trinh dao tao
cua Truong Pai hoc Quang Binh.

Piéu 3. Truong phong Thanh tra - Dam bao chét luong gido duc, Trudng
cac don vi thugc Truong Dai hoc Quang Binh va cé nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,
Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;
- Ban Giam hiéu,
-Luu: VT, TT-DBCLGD (03).




UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG BiNH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé viée ldy y kién phan hdi ciia nha sir dung lao dong
vé chét lrgng sinh vién t6t nghiép va chwong trinh dao tao
cia Trwong Pai hoc Quang Binh
(Kem theo Quyét dinh s6 4450/0P-DHQOB ngay 4[) thing 6 nim 2025
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Quang Binh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung
1. Vin ban nay quy dinh chi tiét vé muc dich, yéu cau, quy trinh td chirc

thyc hién va trach nhiém cuia cac don vi, cé nhan tham gia cong tac lay v kién
phan hdi cta nha sir dung lao déng.

2. Quy dinh nay 4p dung dbi véi cac don vi, c4 nhan la cong chuc, vién
chirc, ngudi lao dong trong Nha truong va cac nha sir dung lao déng co lién
quan.

Diéu 2. Muc dich cong tic lay ¥ kién phan hdi ciia nha sir dung lao dong

1. Gitip Nha truong thu thap thong tin phan héi tir nha sir dung lao dong dé
diéu chinh, cai tién va nang cao chat luong dao tao, dép Umg ngay cang t6t hon
nhu cdu sir dung lao dong cua x3 hoi.

2. Xay dung co s¢ dit liéu phuc vu cong tac dam bao chat lugng gido duc
cua Nha truong.

3.-Gép phan xdy dung va phat trién van héa chét lugng bén trong Nha
truong.

Diéu 3. Yéu ciu cong tic lay ¥ kién phan hdi ciia nha sir dung lao déng

1. Hoat dong lay y kién phan hoi phai dam bao truyén thdng tén su trong
dao va nhimng gia tri dao duc, van hoa tot dep cua dan tdc.

2. Viée t6 chic thu thap y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét,
khach quan, phan 4nh dugc chat lugng ciia sinh vién tét nghiép va chuong trinh
dao tao cua Nha truong.

3. NGi dung, cong cu danh gia phai dam bao tinh toan dién, tin cdy dé danh

gia dugc chat lugng dao tao ciia Nha truong.
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4, Phu'cmg phap lay y kién phan hoi pha1 da dang, linh hoat dé tao diéu kién
thuan l¢i nhat cho ngudi tham gia tra 10i y kién.

5. Théng tin phan hdi phai duge xir ly khach quan, trung thuc va dugc sir
dung ding muc dich.

6. Cac ddi tuong tham gia phai hiéu rd muc dich, y nghia clia cong tac lay y
kién phan hoi.

7. Viée lay y kién phéan hdi cua nha sir dung lao dong vé chat lugng sinh
vién tot nghlep tai Truo*ng DPai hoc Quang Binh (BPHQB) phai dugc thuc hién

dinh ky hing nam dbi véi sinh vién tét nghiép cac chuong trinh dao tao cia Nha
truong.

8. Ho so khao sat phai dugce luu trit theo quy dinh dé phuc vu cho cac hoat
dong dam bao chat lwong gido duc ciia Nha truong.

Chwong I1
NQI DUNG, QUY TRINH THU'C HIEN
Pidu 4. Ni dung ldy y kién phan hdi
1. N6i dung danh gia ctia nha sir dung la:o dong vé chat luong sinh vién tdt
nghiép tai Truong Dai hoc Quang Binh bao gom:
a) Kién thuc, ky ning va ning luc nghé nghiép;
b) Pham chét ¢4 nhan;
¢) K§ niang mém;
d) Kién th, k¥ nang smh vién cin dao tao, bdi dudng thém sau khi duoc

tuyén dung nhim dap ung yéu cau cong viéc cua nha st dung lao dong.

2. Danh gia cua nha sir dung lao dong vé chuong trinh dao tao (CTDT) cua
Nha truong va cac y kién, d& xuit nhim nang cao chét luong dao tao cua Nha
truong.

Diéu 5. Poi twong, cong cu, hinh thirc khio sat

1. P6i twgng khao sat

a) Doi vdi khdo sdt ldy y kién nha sie dung lao déng vé chat lwong sinh vién

tot nghiép: Céc nha tuyén dung lao dong dang sir dung lao ddng la cuu sinh vién

ctia Trudng DPHQB sau mdt nam tét nghiép, dang lam viéc dung chuyén nganh
dugc dao tao.

b) Doi véi khdo sat Idy y kién nha st dung lao dgng vé chuong trinh dao tao:
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- Céc nha tuyén dung dang sur dung lao dong la cuu sinh vién cua Truong
DHQB sau mét nam t6t nghiép, cé viéc lam diing nganh dao tao.

- Nhimg nha sir dung lao dong, to chirc xa hoi - nghe nghlep khac c6 hiéu
biét, kinh nghiém lién quan vé chuong trinh dao tao can lay v kién phan hdi.

2. Cong cu khio sat

Sir dyng bang héi gdm céc ndi dung phi hop véi yéu cdu tai Didu 4 cia
Quy dinh nay.

3. Hinh thirc khio sat

C6 thé khao sat bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhu phét phiéu truc tiép,
khao sét truc tuyén, giri thu dién tir (email),...

4. Mau khao sat t6i thiéu

a) Déi véi ldy y kién nha sir dung lao déng vé chat lugng sinh vién tot
nghiép: 100% nha tuyén dung lao dong dang sir dung lao dong 1a cuu sinh vién
cta Truong DPHQB sau mot nam tét nghiép, ¢6 viée lam ding nganh dao tao.

b) Doz véi lay y kién nha sir dung lao dong vé chuong trinh dao tao: Tuy
thudc sb sinh vién tét nghlep ¢6 vige lam ding nganh dao tao ctia mdi chwong
trinh, viéc khao st c6 thé dugc thuc hién theo hai truong hop:

Néu tong sb nha sir dung lao dong < 30 thi khao sat toan bd (100%);

Neu tong s6 nha sir dung lao dong > 30 thi thuc hién khao sat tdi thidu 50%

tong s6, dong thoi dam bao sb lwgng mau khao sat khong duéi 30 nha sir dung
lao dong.

5. Xir Iy s6 liéu

Can cilr vao s6 lugng phiéu phan hdi thu duoc, tién hanh xir ly thong ke két
qua theo tirng noi dung khao sét va trinh bay bang 5O luqng, ty 1¢ phan trdm déi véi
céc cau héi déng; dong thoi tong hop va phan loai y kién dbi véi cac cau hoi mé.

Diéu 6. Quy trinh td chire lay y kién phan hdi nha sir dung lao djng

1. Xay du'ng ké hoach lay y kién phéan héi ciia nha st dung lao dong vé chét
lugng sinh vién tot nghiép va chuong trinh dao tao ciia Trudng Pai hoc Quéang Binh.

2. Hoan thién phiéu khao sat, chuyén phiéu cho vin phong céac khoa va
huéng dan thuc hién cac ndi dung khao sat.

3. Trién khai khao sét va nhap dir liéu phan héi ctia nha sir dung lao dong
theo timg chuorng trinh dao tao vao céng cu théng ké, xir ly két qua theo biéu
mau da dugc thiét ké sin.
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4. Lap bao cao két qua ldy y kién phan hdi nha st dung lao dgng vé chat
lugng sinh vién tét nghlep, chuong trinh dio tao dong thoi dé xuét ké hoach
hanh dong cai tién chét luong dya trén két qua khéo sat theo tung chuong trinh
dao tao.

5. Tap hgp bédo cao cua timg CTDT, lap béo cao két qua téng hop toan
truong vé ldy y kién phan héi nha sir dung lao dong vé chat lugng sinh vién tdt
nghiép, chuong trinh dao tao trinh Ban Gidm hiéu phé duyét.

6. Trén co s& cac kién nghi va ké hoach hanh dong da dé xuét, cac Khoa,
Bo mén phéi hop véi cac don vi lién quan t chic ra soat, diéu chinh chwong
trinh dao tao va céc hoat dong lién quan nham nang cao chat lugng dao tao.
Hing nim, cac don vi tong hop, danh gia va béo cao két qua thuc hién vé Phong
Thanh tra — Pam bao chét luong gido duc.

7. Luu trit dit liéu vé két qua céc dot khao st dé theo dai va phuc vu cong
tac dam bao chét lugng gido duc cia Nha truong.

8. Xay dyng, bd sung, cap nhét co s& dit liéu vé nha sir dung lao dong cua
tit ca cdc nganh dao tao vao hé thong o s¢ dir liéu nha sir dung lao dong cua
Nha trudng dya trén thong tin va s liéu khao sat.

Chuwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 7. Trach nhi¢m ciia don vi, ca nhén lién quan

1. Phong Thanh tra - Dam bio chit lugng gido duc

a) Xay dung va ban hanh vén ban quy dinh vé viéc liy y kién phan hdi cia
nha sir dung lao dong vé chat lugng sinh vién tét nghiép va chuong trinh dao tao
cua Truong Pai hoc Quang Binh;

b) Lap ké hoach khao st nha sir dung lao dong va trinh Ban gidm hiéu phé duyét;

¢) Thiét ké céc mau phiéu 14y y y kién nha sir dung lao dong dé chuyen dén
cac don vi dé trién khai khao sat (duéi dang dudng link hodc phiéu gidy);

d) Cung cap dir liéu cho cac Khoa, B mén vé ldy y kién nha st dung lao
dong theo tirng chuong trinh dao tao;

d) Téap hop bdo céo vé lay y kién phan hdi nha sir dung lao dong cua timg
CTDT tir cac Khoa va 1ap bdo céo tong hop toan truong, trinh Ban Giam hlf;u
phé duyét ké hoach hanh dong va kién ngh1 ctia Khoa/Bo mén dugc d& xuat
trong céc béo cdo phan tich két qua lay y kién nha sir dung lao dong;

-
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e) Luu trit dir liéu vé két qua céc dot khao sat dé theo ddi, phuc vu cong tac
dam bao chét lugng gido duc cua Nha truong va cung cap dir liéu cho céc don vi
lién quan theo yéu cau;

f) Té chirc cac hoat dong kiém tra, danh gi4 viéc diéu chinh chwong trinh
dao tao theo dinh ky.

2. Phong Dao tao va Quan ly sinh vién

a) Sir dung két qua 13y y kién phan hdi nhu mét cin ctr dé didu chinh, phat
trién chwong trinh dao tao va cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao trong
Nha truong;

b) Phéi hop véi khoa, bd mén va cac don vi lién quan dé thuc hién céc ké
hoach hanh ddng cai tién chét lugng hoat dong dao tao clia cac nganh cu thé dyua
trén két qua khao sat.

3. Cdac khoa, by mén truc thupc

a) Thyc hi¢n Khoan 3, Khoan 4, Khoan 6 thugc Diéu 6 ciia Quy dinh nay;

b) Lién hé vdi cyu sinh vién dé lay thong tin nha tuyén dung va lién lac voi
nha tuyén dung dé phat va thu phiéu khéo sat;

¢) Cung cp chuong trinh dio tao lién quan dén khao st cho nha tuyén
dyung;

d) Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc thuc hién cai tién chit luong
dao tao cua cac nganh do khoa va by mén phu trach dua trén két qua phan hoi.

4. Phong Qudan tri

Tao diéu kién dé cac don vi sir dung may tinh két ndi mang internet, dién
thoai dutmg dai va cac co sé vat chit ciia Nha trudng dé thuc hién khao sat khi
c6 yéu cau.

5. Phong Ké hogach - Tai chinh va Quan Iy diu tw

DPam bao ngudn kinh phi, vin phong pham cho hoat dong lay y kién phan
hdi nha st dung lao dong dugc trién khai ding ké hoach hing nam.

6. Trach nhi¢m cua Truwong khoa

a) Quén triét myc dich, yéu cau va cac ndi dung, quy dinh cua cong téic
phan hdi va chi dao cac dbi tuong lién quan trong don vi tham gia thyc hién day
du;

b) T6 chitc thuc hién céc nhiém vu tai Khoan 3, Khoan 4, Khoan 6 thudc
Piéu 6 cta Quy dinh nay;
/
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c) Chi dao don vi trién khai thuc hién céc bién phap va ké hoach hanh dong
dé cai tién chét lugng dua trén két qua phan hoi.

7. Trach nhiém cua Truwong by mon

a) Phan tich két qua phan hoi ctia nha sir dung lao dong vé chét luong sinh vién
tot nghiép va chuong trinh dio tao & timg nganh cu thé va bdo céo Truong khoa;

b) Sir dung két qua khao sat nhur 1a mdt trong nhimg cin ctr dé trién khai thuc
hién cai tién chuong trinh dao tao va néng cao cht lugng dao tao & b mén.

8. Trach nhiém cua By mon

a) Nhan link khao sat tryc tuyén (hodc phiéu gidy) tir Phong Thanh tra -
Pam béao chat lugng gido duc va chuyén link/phiéu cho vién chirc thuc hién
cong tac diéu tra theo phén cong cua truong khoa;

b) Thu phiéu va kiém tra tinh hop 1& cia phiéu da c6 y kién phan héi tir
vién chirc lam cong téc diéu tra (néu la phiéu gidy);

c) Nhép dir liéu khao sat vao cdng cu theo xir ly theo huéng dan va gui file
dit liéu cho Truéng bd mén, Trudng don vi va Phong Thanh tra — Dam bao chit
lugng gido duc qua email cong vu (néu 13 phiéu gidy);

d) Chuyén phiéu géc cho Thanh tra - Phong Dam bao chét lugng gido duc
(néu 1a phiéu gidy) va luu trit cac dit liéu phan hoi, céc béo cdo phan tich cuia
khoa, b mén theo quy dinh.

9. Vién chirc lam céong tic diéu tra

a) Vién chirc 1am cong tac diéu tra 1a do truong khoa phan cong phu hop
voi tinh hinh cta don vi;

b) Vién chirc diéu tra phai giai thich rd muc dich, yéu cau ciia viéc khao sat
cho nha sir dung lao dong trudce khi phét phiéu;

¢) Vién chirc diéu tra thyc hién viéc ldy y kién bing céch gui link, phat — thu
phiéu, kiém tra va danh so thir ty phicu, sau d6 ndp lai cho bd mén (néu 1a phiu gidy).

10. Nha sir dung lao dong

a) Tham gia phan hdi vé chét lugng sinh vién t6t nghiép va chuong trinh dao
tao trén tinh than tw nguyén khi ¢6 yéu cau tir Nha truong;

b) Néu dong y tham gia, c6 trach nhiém phan hdi trung thuc, khach quan
nhdm gop phéan néng cao chat lugng dao tao cua Trudng,

Diéu 8. Cong tic bao mat va luu trit dir liéu, két qua khio sat

1. Bao mat thong tin: Céc ¢4 nhan, by phan va don vi dugc phan cong c6 trach
nhiém bao mét thong tin lién quan dén dir li¢u va két qua khao sét trong pham vi
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phu trach; chi dugc phép cung cap thong tin va béo céo theo dung thim quyén va
yéu cau.

2. Luu trr di¥ ligu: Céc dir li¢u khéo sat va bao cao cta timng chuong trinh
dao tao.cy thé dugc luu trit tai khoa phu trach. Co sé dit liéu va két qua téng hop
toan Trudng duge luu trit tai Phong Thanh tra - Pam béo chét lugng gido duc.

Diéu 9. Pi¢u khoan thi hanh

1. Céc don vi va cé nhan lién quan c6 trach nhiém trién khai thyuc hién viéc
ldy y kién phan héi ciia nha sir dung lao déng theo quy dinh nay ké tir ngay ky
ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng mic, cac don vi, c4 nhan cin
kip thoi phan anh vé Nha truong (théng qua Phong Thanh tra - Dam bao chét

lugng gido duc) dé kip thai sira d6i, bo sung, hoan thién quy dinh nay./.
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